Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

NaturHundMensch - Hundetraining & Coaching

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir samtliche Angebote von NaturHundMensch,
insbesondere Einzelcoachings, Gruppenkurse, Seminare, Ausbildungen, Weiterbildungen, Onlinekurse (live
und on-demand) sowie Onlinesitzungen. Mit der Buchung einer Leistung erklart sich die Kundin / der Kunde

mit diesen AGB einverstanden.

2. Anmeldung & Vertragsabschluss
Anmeldungen erfolgen schriftich (E-Mail, Onlineformular) oder miundlich (z. B. telefonisch) und sind

verbindlich. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung durch NaturHundMensch zustande.

3. Leistungen und Durchfuhrung
NaturHundMensch bietet verschiedene Formen der Mensch-Hund-Arbeit an. Der genaue Umfang, Ort, Dauer
und Inhalt der gebuchten Leistung ergibt sich aus der jeweiligen Angebotsbeschreibung. Anderungen im

Ablauf, Ort oder zeitlichen Rahmen bleiben vorbehalten.

4. Preise & Zahlungsbedingungen
Die Preise richten sich nach der aktuellen Preisliste oder den Angaben auf der Website und verstehen sich in
Schweizer Franken (CHF).

Die Zahlung erfolgt im Voraus oder spatestens am Tag der Dienstleistung, sofern nicht anders vereinbart.

5. Stornierung & Rucktritt durch die Kundin / den Kunden
Einzelcoachings / Einzelsitzungen:
Absagen miuissen mindestens 48 Stunden im Voraus erfolgen. Bei kurzfristigeren Absagen oder

Nichterscheinen wird der volle Betrag in Rechnung gestellt.

Gruppenkurse, Seminare, Ausbildungen, Weiterbildungen, Onlinekurse (live):
Absagen missen mindestens 4 Wochen vor Beginn schriftlich erfolgen. Bei spaterem Ruicktritt oder
Nichterscheinen ist der gesamte Betrag geschuldet, sofern der Platz nicht erneut besetzt werden kann. Eine

Ruckerstattung erfolgt nur im Kulanzfall oder bei nachgewiesener Verhinderung aus wichtigen Grunden.

6. Absage durch NaturHundMensch
Wird eine Veranstaltung (z. B. Kurs oder Seminar) aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl, Krankheit, héherer

Gewalt 0. &. abgesagt, wird der bereits bezahlte Betrag vollstandig zurlickerstattet. Weitere Anspriiche
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bestehen nicht.

7. Haftungsausschluss
Die Teilnahme an Angeboten von NaturHundMensch erfolgt auf eigene Verantwortung. Fir Schaden oder
Verletzungen, die durch den Hund oder die teilnehmende Person entstehen, wird keine Haftung

ubernommen. Die Halterin / der Halter haftet fir alle von ihrem/seinem Hund verursachten Schaden.

8. Pflichten der Teilnehmenden

- Teilnehmende verpflichten sich, wahrheitsgemass Uber das Verhalten, den Gesundheitszustand und
etwaige Auffalligkeiten ihres Hundes zu informieren.

- Alle Hunde mussen Uber einen gultigen Impfschutz und eine Haftpflichtversicherung verflgen.

- Den Anweisungen von NaturHundMensch ist Folge zu leisten, insbesondere im Sinne der Sicherheit fir

Mensch und Tier.

9. Datenschutz
Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemass geltendem Datenschutzrecht.

Persdnliche Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

10. Urheberrecht & Nutzung von Inhalten
Samtliche Inhalte (z. B. Unterlagen, Videos, Kursskripte) bleiben Eigentum von NaturHundMensch und

durfen nicht ohne schriftliche Zustimmung weiterverwendet, veroffentlicht oder vervielfaltigt werden.

11. Gerichtsstand & Anwendbares Recht

Es gilt das Schweizer Recht. Gerichtsstand ist der Sitz von NaturHundMensch.

Hinweis: Diese AGB stellen eine allgemeine Grundlage dar. Fur besondere Angebote (z. B. langfristige

Ausbildungen) kénnen ergdnzende Vertragsbedingungen vereinbart werden.
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